Sicurezza e Prevenzione:
leve strategiche nell’offerta turistica

LE MISURE PREVENTIVE BASATE SU
UN’ANALISI DEL RISCHIO
LEGIONELLA NELLE STRUTTURE
RICETTIVE ALBERGHIERE ED
EXTRALBERGHIERE

B N > JESOLO, 14 MAGGIO 2026

LEGIONELLA DEL RISCHIO

o T -
' QUALIFICAZIONE

D -
‘ - «
ARy o DELLOFFERTA Dr.ssa Anna Pupo
- a ‘ TURISTICA . . : .
. N/ o h‘. Dipartimento di Prevenzione
= — —_— ’ Az. ULSS 4 - Veneto Orientale

— g e

REGIONE DEL VENETO




REGIONE DEL VENETO

S ULSS4

VENETO ORIENTALE

Tante specie e sierotipi

L. Pneuomphila & la piu pericolosa B 90% dei casi di Legionellosi

Habitat: ambienti acquatici naturali (acque sorgive, comprese quelle
termali, fiumi, laghi, fanghi) mmmp artificiali: acquedotti, impianti idrici
degli edifici, quali serbatoi, tubature, fontane e piscine
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Condizioni per lo sviluppo della Legionella

e temperatura ottimale di sviluppo (25°- 45°C);

e sopravvivenza in ambienti acidi e alcalini, sopportando valori di pH
(5,4-9,2);

e ambiente aerobico

e presenza di elementi nutritivi (alghe, amebe)

e alto livello di contaminazione

e condizioni di stagnazione

* presenza di incrostazioni e sedimenti
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Condizioni di rischio negli impianti delle strutture turistico-ricettive
per lo sviluppo della Legionella

e Temperatura dell’acqua compresa tra 20 e 50°C.

e Presenza ditubazioni con flusso d'acqua minimo o assente (tratti poco o
per nulla utilizzati della rete, utilizzo saltuario delle fonti di erogazione).

e Utilizzo stagionale o discontinuo della struttura o di una sua parte.

e Manutenzione non adeguata degli impianti e deil terminali di erogazione

(pulizia, disinfezione).

e \etusta, complessita e dimensioni dell’impianto.

e Ampliamento o modifica dell'impianto esistente (lavori di ristrutturazione).

e Utilizzo di gomma e fibre naturali per guarnizioni e dispositivi di tenuta.

e Caratteristiche dell’ acqua di approvvigionamento
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Modalita di trasmissione e infezione:

Tramite inalazione (raramente aspirazione) di aerosol di acqua contaminata dal
microorganismo oppure di particelle derivate per essicamento da acqua
contaminata

Le goccioline si possono formare sia spruzzando 'acqua che facendo gorgogliare
aria in essa, o per impatto su superfici solide.

La pericolosita e inversamente proporzionale alle dimensione delle gocce: con
diametro < 5y arrivano piu facilmente alle basse vie respiratorie.

* primi casi attribuiti a particelle aerodisperse da torri di raffreddamento o
condensatori evaporativi o sezioni di umidificazione delle unita di trattamento
dell'aria

* casi attuali soprattutto da contaminazione di impianti di acqua potabile,
apparecchi sanitari, fontane e umidificatori ultrasonici.
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q Transmission of

Legionella Bacteria

Legionella grow
in human-made
water systems

2
Legionella aerosolize and
are inhaled (or aspirated)
from human-made or 3
natural water systems
,/‘
4
S Legionella found in the Susceptible person
o‘( DI D iabiral sinkiiansait can become infected

e
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La legionellosi € una forma di polmonite.
A volte solo forma febbrile
Mortalita 10%

Fattori predisponenti la malattia:

e Eta avanzata

e Malattia croniche (BPCO, IRC, Diabete, Tumori)
e Trapiantati;

e Alcolismo;

e Tabagismo;

* VViaggi frequenti;
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Rapporto epidemiologico europeo 2023
circa 14.537 casi segnalati
Italia: 3.847 casi segnalati

Figura 2. Casi di legionellosi per mese, UE/SEE, 2019-2023
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La sorveglianza nazionale della legionellosi, anno 2022 "ol

Italia: 3.1 1 1 CaSi Segnalati Origine nosocomiale 2.9'?.'5“\

““““

letalita 16,3% _ Comunita chiuse 2,9%
oltre il 70% piu di 60 anni

Origine comunitaria 82,5%

B0 dicasi —— Incidenza (per milione di abitanti)
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2 1500 B Casi legati a viaggi in Italia
o] N 550 casi di cui 215 segnalati da un
L |2 Paese europeo (Germania, Olanda,

e Francia e Svizzera)

744 strutture ricettive coinvolte,
circa 70 del Veneto
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D.Lgs. 18/2023 Importante novita nella
prevenzione e controllo della Legionellosi

DECRETO LEGISLATIVO 23 febbraio 2023, n. 18,

Attuazione della direttiva T’.TE 2020/2184 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 16 dicembre 2020, concernente
la qualita delle acque destinate al consumo umano.

Tra le novita di rilievo:
e Modifiche alla natura e ai valori di parametro

e \Valutazione dei rischi attraverso i Piani di Sicurezza dell’Acqua (PSA)

e Valutazione dei rischi anche negli impianti di distribuzione
dell’acqua interna agli edifici
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Acqua per uso umano

Art. 2.
Definizioni

1. A1 fini del presente decreto si applicano le definizio-
ni1 seguenti:

a) «acque destinate al consumo umano», in prosie-
guo anche denominate «acque potabilin:

1) tutte le acque trattate o non trattate, destina-
te a uso potabile, per la preparazione di cibi, bevande o
per altri usi domestici, in locali sia pubblici che privati, a
prescindere dalla loro origine, siano esse fornite tramite
una rete di distribuzione, mediante cisterne o in bottiglie
o contenitori, comprese le acque di sorgente di cui al de-
creto legislativo 8 ottobre 2011, n. 176;
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Acqua per uso umano
Art. 4.

Obblighi generali

1. Le acque destinate al consumo umano devono essere
salubri e pulite.

2. A1 fim dell’osservanza dei requisiti minimi previsti
dal presente decreto, le acque destinate al consumo uma-
no sono salubri e pulite se soddisfano tutte le seguenti
condizioni:

a) non devono contenere microrganismi, virus e
parassiti, né altre sostanze, in quantita o concentrazioni
tali da rappresentare un potenziale pericolo per la salute
umana;

b) devono soddisfare 1 requisiti minimi stabiliti
nell’allegato I, Part1 A, B e@



U|.SS4 D.Lgs. 18/2023 Importante novita nella
@ VENETO ORENTALE prevenZiOne e COntrOllO della LegIOnellOSI

Acqua per uso umano

PARTED

Parametri pertinenti per la valutazione e gestione del rischio dei sistemi di distribuzione mterni
Parametro [Valore di  |[Umita di |[Note

parametro |misura
Legionellal< 1 000 unita |Questo valore di parametro e definito a1 fim degli articol1 9 e 14. Le azion
formant1 |previste da tali articoli potrebbero essere prese in considerazione anche al
r:{:rlﬂnia |d1 sotto del valore di parametro, n Particﬂlare in caso di infezioni e
(UFC)/1 [focolai. In questi casi va confermata la fonte dell’infezione e 1dentificata la
specie di Legionella.

Piombo |5.0 ng/l Il valore di parametro é definito a1 fim1 dell’articolo 9 e deve essere
rispettato al punto di uso dei1 sistermm di distribuzione interni negh edifici.
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Edifici prioritari - —

EEEEEE
Art. 2. BEHEEEE

T

Definizioni

i) wedific1 prioritari» o «locali prioritari»: gli immo-
bil1 d1 grandi dimensioni, ad uso diverso dal domestico, o
part1 di dett1 edifici, in particolare per uso pubblico, con
numerosi utenti potenzialmente esposti a1 rischi connessi
all’acqua, come individuati in allegato VIII;
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ALLEGATO VIII (articolo 2)

Classi di strutture prioritarie
[Riferimento Lines Guida per la valutazione e la gestione del nschio per la siourezza dell’acqua ned sistemi di
distribuzione mterni degli edifici prioritari & non prieritar  di talune navi ai sensi dalla Direttiva (UTE) 2020/2154%]

Classedi  Esempi Criteri di valutazione & gestions del rischio da applicare per i sistemi di
priorita’  {non esanstivi) distribuzione imterni
Azione a carattere di obbligo Azioni a carattera di
raccomandazions
Strutture sanitarie, = Idantificazione del Gestore idrice dalla

A socio-sanitarie @ socio- distribuzione interna (GIDI).
assistenziali in regimea = Piano di sicurezza dell’acqua del sistema
di ricevera. idrice di distribuzione intarna, con

particelare riguardo a piombo e Legionella
Soggetto attuatore: Team multidisciplinare
presieduto dal Team-leader.

B Strasture sanitarie, Piano di autocontrello degli impianti idrici Manuali di corretta
soclo-sanitarie e socio- tnterni, con controllo minime relativo a prassi per
assistenziali non in piombo, Legionelia e L. prewmophtia. I'implementazione
regime di ricovere, Soggetto attuaters: GIDI ded piant di
e lusl centri sutocontrollo iglenico
riabilitativi, por gli fmplanel idriei,
ambulateriall & elaborat da
odontaiatricd, sviociaziond di settore

o ordini professionali,
c 1) Strumure ricattive Plano di autocontrello degli impiant idrici Manuali di corretta
albarghiere, iutituel internd, eventualments incorporato in prassl par
penitenziari’, navi', document: di analisd di rischio finalizzad alla  1'implementazione
staziond, neroporti prevenzions sanitaria (e, documento di ded piant di
valutazione ded rischi ad sensl del D.Lgs 81008 sutocontrollo iglenico
@ sm. i, o piano di sutocontrello HACCR), por gl impiane ddrici,
con controllo mintmo relative a plombe, elaborati dn
Legionella & L, preumophila associazion di serere
Soggetto atruntore; GIDI o ordini professionali
2) Ristorazione pubblica Pinne di aurocontwrelle degli impianti idrici
& callettiva, incluse tnterhd, eventmalients integrato del pians di
mense aziendali autocontrolle HACCP,
{pubbliche & privace) Soggetto atuatore: GIDTY,
& scolastiche

iE] Caserme, 15tim Al mimimo, pisne di verifica igienico- Piano di autaconolle

penitenziarn®, istimri sanitaria (moniveraggio) dell’acgua desnnaca degli mpiant idrici

di istruzione dotati
di sorarhare sportive,

campeggl, palesire g centrl

sportivi, fimess e
benessere (SPA e
wellness)”, alire strutture
ad uso collemiva (es.
stabiliment balneari).

al consuma wmano basaroe sulle Lines
Cmida*,
Soggzetto atfuatore; GIDIL

interni, al minimo
relativaments &
piombo e Legionella,
Soggetio aftuatore;
GIDL
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Art. 5.
Punti in cui { valori dei parametri devono essere

rispettafi G I D I

3. Per le acque fornite attraverso il sistema di distri-
buzione interno, il relativo gestore assicura che 1 valori
di parametro di cui al comma 1, rispettati nel punto di
consegna, siano mantenuti nel punto di utenza all’interno

dei locali pubblici e privati. A tal fine, nel caso di edifici Aft. 2.
e locali prioritari 1l gestore del sistema di distribuzione Definizioni

interno assicura 1’adempimento degli obblighi previsti
all’articolo 9.

q) «gestore della distribuzione idrica interna»: il
proprietario, il titolare, 1’amministratore, il direttore o

- B - qualsiasi soggetto, anche se delegato o appaltato, che sia
EEEBEH e responsabile del sistema 1dro-potabile di distribuzione in-
il terno ai locali pubblici e privati, collocato fra il punto di
B HPL B :::: L consegna e il punto d uso dell’acqua:
II Illlm]
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D.Lgs. 18/2023 Importante novita nella
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Approccio della sicurezza dell’acqua basata sul rischio

Art. 6.

Obblighi generali per ’approccio alla sicurezza
dell’acqua basato sul rischio

Viene definito Uapproccio della sicurezza dell’acqua basato sulla

valutazione e gestione del rischio, che deve comprendere tutte le fasi
della filiera idrica.

| principi generali stabiliti dal’OMS per la valutazione e la gestione del
rischio sono stati trasportati in Linee guida per U'implementazione dei
Piani di Sicurezza dell’Acqua, in due documenti (Rapporti ISTISAN),
uno che riguarda i PSA del sistema di fornitura idropotabile, a partire
dalle aree di alimentazione fino ai punti di consegna, e uno relativo ai
PSA nei sistemi idrici interni degli edifici prioritari
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prevenzione e controllo della Legionellosi
Art. 9.

Valutazione e gestione del rischio dei sistemi di
distribuzione idrica interni

1. I gestor1 della distribuzione 1idrica interna effettuano
una valutazione e gestione del rischio dei sistemi di distri-
buzione 1drica interni alle strutture prioritarie individuate
all’allegato VIII, con particolare riferimento a1 parametri
elencat1 nell’allegato I, parte D, adottando le necessarie
misure preventive e correttive, proporzionate al rischio,
per ripristinare la qualita delle acque nei casi 1n cui s1 evi-
denzi un rischio per la salute umana derivante da questi
sistemi.

2. La valutazione e gestione del rischio effettuata ai
sensi del comma 1, s1 basa su1 principi generali della
valutazione e gestione del rischio stabiliti secondo le Li-
nee Guida per la valutazione e gestione del rischio per la
sicurezza dell’acqua ne1 sistemu di distribuzione mterni
degh edifici prioritari e non prioritari e di talune navi ai
sensi della direttiva (UE) 2020/2184, Rapporto ISTISAN
22/32.
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RAPPORTI ISTISAN 22(32

Linee guida per la valutazione e la gestione
del rischio per la sicurezza dell'acqua

nei sistemi di distribuzione interni degli edifici
prioritari @ non prioritari e in talune navi

ai sensi della Direttiva (UE) 2020/2184

D.Lgs. 18/2023 Importante novita nella
prevenzione e controllo della Legionellosi

| criteri presentati e le indicazioni fornite
permetteranno di valutare, individuare e
tenere sotto controllo le potenziali fonti di
pericoli chimici e microbiologici in un
sistema idraulico interno agli edicifi,
nonché sviluppare programmi di ispezione
o verifiche per specifici parametri, come
piombo e Legionella.
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Sulla base dell’analisi del rischio

generale che tiene conto di:

— analisi dell’acqua di rete,

— tipologia ed estensione delle strutture,

—volumi di acqua erogata,

— tipo e vulnerabilita dei soggetti esposti

— stagionalita della frequentazione,

- frequenza e occorrenza di fenomeni di
fermo impianto e stagnazione,

— dimensioni e complessita impiantistica,
— vita media stimata di edifici e reti
idriche interne,

— sostenibilita delle misure di controllo e
gestione dei rischi

sono stati definiti 5 classi di priorita di
edifici/strutture

A, B, C, D: edifici prioritari e navi

E: altri edifici pubblici e privati

i
RAPPORTI ISTISAN 22|32




Tabella 1. Alcuni elementi di rischio associabilia diverse tipologie diedifici

Tipologia

Idi edificio

(par destinazione
d'usa)

Esposizione

Perm [Vuln [Alkuni elementidi rischio generalmente associabili alla tipologia di edificio
IG | 1A | CO

Istituti di ricowvaro
@ cura (ospedali)

o suscettibiita degli ospif alle paklogie trasmesse per via idnca, in molti casi incrementata da situazioni di
multimorbosits;

o estensione dei sistemi idnci, che possono aumentare la frequenza del fenomeni di ferma impianio e
stgnaziona in rapart @ stanze cha non sano sampra occupats;

o trattament a vale dal puro di consagna della rete di distibuzons dnca asterma (s, diginfezione, dispositivi di
trattamenta), che possona espome g utenti & prodott chimic impiegat per il trattamento (es. disincrostanti di
mambrana, coagulanti, disinfettant @ sotaprodottl della disinfeziona ),

o flussi intermittenti o ristagni nel sistemi idrici associal ad un uso discontinuo di lncalWstanze;

o presanza nallacqua potabile di microrganismi cha, di norma, non mpprasantana un pancalo par la maggior
parte dei soggett, ma che possono causane infezioni in soggeatti Immunosoppress o comunque

+ + + |+ immunocompromessi (88, Pseudamonas asruginosa, Acinefobacter Aspergilus). lasposizions diretta a questi
agenti i correla anche allacqua usata per lavare o imgare ferefustioni, dispositnd medic (endoscopi, cateten,
acc. ) a di altro tipa (nebulizzator, umidificatan, acc.);

o 1 sstemi di distnbuzona dellacqua calda sandana costiuiscono ambeentl parcolamsanta favareval alla
crascita di aganti patogeni ambiantali {alcuni patogeni ambiantali, tra cui diverse specie di Legionselia, fra cui L
pneumophila, crescona pil rapidamante a 37°C, nspetio a temperature al di sopra dai 60°C e al di sotto dei
20°C);

o evantuala presanza di gscina par lNdroterapia, macching par ghiaccio, fortanalla par acqua potabile, sisiemi
per ossigencterapia; possono essene anche present sisemi per umidificazione/deumidificazione dell'ana (a
volte l'acqua immessa nai sistemi di ventilazione per umidificare l'ana crea contaminazioni pofenda presantare
acqua stagnanie) — tall aspetti esulano dalla trattazione

Strutture alo

= suscettbilita degli ospii alle paklogie trasmesse per via idrica, in molti casi incrementata da situazioni di

Tipologia
di edificio

Esposizione

(per destinazione Perm [Vuln |Alcuni elementi di rischio generalmente associabili alla tipologia di edificio
d'uso) IG | IA | CO
o possibile approvvigionamento dell’acqua da fonti autonome;
o presenza di vasche idromassaggio utilizzate in modo discontinuo, che rilasciano aerosol;
Strutture ricettive o utilizzo stagionale di edifici, parti di edifici e impianti annessi che possono aumentare la frequenza dei
alberghiere * * S s fenomeni di fermo impianto e stagnazione;
o possono includere docce, piscine, vasche idromassaggio e/o dispositivi che liberano aerosol (misting devices);
o eventuale presenza di macchine per ghiaccio, fontanelle per acqua potabile e fontane.
Seme, vival, fie :

floraali (nal casoin
cul 8i utilizzi acqua
potabile)

o QANIen Center, Seme e gEIn amvemo CNeg UmMZZano UpICAmMEnTe SIE1em O imgazions @ ontane cne
possond includera sarbatal di stoccaggio a pozzett, includono dispositii a spruzzo a nabbia per produra
apiosd @ possond, eventualments, favarine la diffusione di organismi patogeni amblentall, soprattulto negh
ambienti caldi

e | | #ie |- B

Istitufl di istruzione
@ alte struttie
educative

& possonaincludere acquea trattate per impiaghi nai laboratori didathici scientifici @ di ncerca o di ormaziona
fecnica, dove possono essere present stazioni per il lavaggio degli occhi e docoe di sicurezza, che - come i

+ - s |- B sistami antincandio - sono soggatte a nstagno a crescita di biofilm;

o ulilzzo stagonake dagl mpant, con panod di stagnazona nagll manall festvi @ mala pralungal duranie b
inEmuzioni estive

Istitut pantanzian
& CRsame

o sovraffollamento @ prolungata pemanenza in spazi relativaments ristrett;

o us0 promiscun degli impianti igienico-sanitan;

+ + + |+ 4= o igiena ganaralmante scadanta, con consaguanta aumanta dal rischio microbialogico (tubarcalasi, apatite) a di
trasmissions lecake-orale;

© possibile presenza di soggetti vulnarabili,

Abdazion private
& condomini

o possibil difficolth di manutenzionafgestione degl impianti dei tratti di rete di uso comune a valle del purto di
consegna, collegat alle singole propreta;

o possibile espasiziona al pombo nagl impianti o tratti di rete inlema di edifici antacadanti agli anni 80,

o utilizzo discontinua di edficie locali abitati stagionalmente, che pud aumentare i rischi legati 8 fenomeni di
farma impianio, stagnaziona, comasiona;

= ulilizzo di impianti di trattamento non adeguatamente manutenuti
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Fasi di sviluppo e implementazione di un PSA

mmm 2si propedeutiche

D.Lgs. 18/2023 Importante novitanella -
mmal o prevenzione e controllo della Legionellosi

« costituzione del team del PSA
*cloud di PSA e documentazione

== Valutazione del sistema

* descrizione del sistema idrico
*individuazione dei pericoli e degli eventi pericolosi
«valutazione del rischio anche in relazione a misure di controllo

el  Gestione del sistema per il controllo dei rischi

* piano di miglioramento
* monitoraggio operativo delle misure di controllo
*azioni correttive e procedure di gestione

mmm Verifica piano

*elaborazione del piano di verifica

= Azioni di supporto, formazione e qualifica

* piani di comunicazione
* programmi di supporto, formazione e qualifica

== Revisione del PSA

« attivita di revisione del piano

aaaaaa

A g A8 o

HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS

piano di autocontrollo, eventualmente
incorporato in documenti di analisi di rischio
finalizzati alla prevenzione sanitaria (es.
Documento valutazione dei rischi ai sensi del
DL.vo 81/08, piano di autocontrollo HACCP)
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1.

Strutture ricettive
alberghiere, Istituti
penitenziari', navi (cfr. §
1.2), stazioni, aeroporti.

Ristorazione pubblica e
collettiva, incluse mense
aziendali (pubbliche e
private) e scolastiche.

.

ALLEGATO VIII (articolo 2)

Classi di strutture prioritarie

Piano di autocontrollo degli impianti
idrici interni, eventualmente
incorporato in sistemi di analisi di
rischio finalizzati alla prevenzione
sanitaria (es. documento di
valutazione dei rischi ai sensi del
DL.vo 81/08 e s.m.i. o piano di
autocontrollo HACCP), con
controllo minimo relativo a piombo
e Legionella, in base alle
prescrizioni della normativa
vigente, e L. pneumophila.
Soggetto attuatore: GIDI
supportato, ove necessario, da
competenze multidisciplinari.

+ Piano di autocontrollo degli impianti

idrici interni che pud essere
integrato nei sistemi di
autocontrollo HACCP.

Soggetto attuatore: GIDI
supportato, ove necessario, da
competenze multidisciplinari.

Il ruolo di GIDI put essere
convenientemente (sebbene non
necessariamente) condotto
dal’OSA.

UEOSRasle (O o
wallness)”, altre swrutiure
ad uso collemiva (es.
stabiliment balneari).

[Riferimento Lines Guida per la valutazione e la gestione del nschio per la siourezza dell’acqua ned sistemi di
distribuzione mterni degli edifici prioritari & non prieritar  di talune navi ai sensi dalla Direttiva (UTE) 2020/2154%]

Manuali di corretta prassi per
I'implementazione dei piani di
autocontrollo igienico per gli
impianti idrici, elaborati
generalmente da associazioni di
settore o ordini professionali

Manuali di corretta prassi per
I'implementazione dei piani di
autocontrollo igienico per gli
impianti idrici, elaborati
generalmente da associazioni di
settore o ordini professionali

L FTET

cap. 6

cap. 6
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