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1 Introduzione

1.1 Obiettivo

Il presente documento ha l'obiettivo di fornire una guida di supporto nell’utilizzo
delle funzionalita dedicate alle prestazioni non pensionistiche gestite dal sistema.
All'interno dell’lHUB & possibile accedere alle informazioni generali riguardanti le
prestazioni disponibili, inoltrare una nuova domanda, monitorare lo stato delle
domande gia inviate e dei relativi pagamenti o accedere a quelle in bozza per
completare la compilazione.

Nello specifico, il presente manuale riguarda le logiche di presentazione della
domanda per la Prestazione Universale secondo l'art. 34 D.Igs 29/2024.

1.2 Descrizione prestazione

La prestazione prevista dall’art. 34 del decreto legislativo n. 29 del 15/03/2024
e destinata alle persone anziane non autosufficienti, in possesso dei requisiti di
cui all’articolo 35, comma 1. La prestazione & riconosciuta nella misura di euro
850 in aggiunta al valore dell'indennita di accompagnamento per le persone
anziane con un ISEE non superiore a euro 6.000.

Per l'accesso alla prestazione € necessario che i suddetti lavoratori rispecchino i
seguenti requisiti:

a) un’eta anagrafica di almeno 80 anni;

b) un livello di bisogno assistenziale gravissimo, come definito ai sensi
dell’articolo 34, commi 2 e 3;

c) un valore dell’Indicatore della situazione economica equivalente
(ISEE) per le prestazioni agevolate di natura sociosanitaria, ai sensi
dell’articolo 6 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 5
dicembre 2013, n. 159, in corso di validita, non superiore a euro 6.000;

d) titolarita dell'indennita di accompagnamento di cui all’articolo 1,
primo comma, della legge 11 febbraio 1980, n.18, ovvero possesso dei
requisiti per il riconoscimento del suddetto beneficio.
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2 Prestazione Universale

2.1 Accesso

Per accedere alla procedura € necessario utilizzare il seguente link:

Prestazione Url

HUB Homepage
(tutte le prestazioni) |https://servizi2.inps.it/servizi/HUBPNPInternet/home

L'accesso alla procedura avviene dal Portale INPS dopo avere inserito le
credenziali d’accesso tramite SPID, CIE (Carta d’Identita Elettronica) o CNS
(Carta Nazionale dei Servizi):

A nutenticazione

PIN CIE ‘ CNS ‘

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
o Entra con SPID

spadv | (.} AglD sz

Figura 1 - Maschera di Login

Una volta effettuato I'accesso, la "Home Page” dell’applicazione consente di
visualizzare il menu di sinistra cosi composto:

1. Home
2. I miei dati
3. Le mie domande
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Si visualizzera I'elenco completo di prestazioni afferenti al box “Le prestazioni”:

Ciao Mario
Home

Da questa sezione del sito puoi accedere alle informazioni generali sulle prestazioni non pensionistiche, inoltrare una nuova
| miei dati v domanda, monitorare lo stato delle domande gia inviate o accedere a quelle parzialmente compilate per eliminarle o

completare la compilazione.

Notifich

N
No.

Le mie domande

Cambia profilo

o presenti Notifiche

Le mie ultime domande

PRESENTATA uLTima PERIODO
PRESTAZIONE STATO DOMANDA DOMANDA
IL VARIAZIONE RIFERIMENTO
Decreto Anziani - Prestazione ANNULLATA
Universale {art 34. e ss Digs 29/2024) 02/01/25 02/01/25 2025 Visualizza ‘
Non trovi una domanda presentata? Fai clic su VEDI TUTTE per visualizzarla VEDI TUTTE —

Le prestazioni

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Digs | Decreto Legislativo del 15 marzo 2024, n.29 istituisce in via
29/2024) sperimentale la Presta..

| Accedi ‘

Figura 2 - Homepage

Avviata la compilazione di una domanda, dalla prima all’ultima sezione, saranno
sempre disponibili i seguenti pulsanti:

Torna indietro

: si torna alla pagina precedente;

: si possono salvare i dati inseriti senza completare la domanda;

Annulla compilazione

: si annulla la compilazione della domanda, si cancella la bozza fino a
guel momento creata e si ritorna all’'Home Page.

Continua
Se si seleziona il pulsante - viene mostrata la schermata successiva. Il

tasto rimarra grigio e non cliccabile ( ™" ) fino al completamento di tutte le
azioni necessarie o in assenza dei requisiti fondamentali per procedere con la
richiesta.
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Cliccando sul pulsante “Accedi”, |'utente potra visualizzare il dettaglio della
prestazione scelta ed i requisiti obbligatori per accedere alla prestazione.

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art
34. e ss Digs 29/2024)

Il Decreto Legislativo del 15 marzo 2024, n.29 istituisce in via sperimentale la Prestazione Universale. Trattasi di una nuova
misura a sostegno degli anziani non autosufficient, ultra ottantenni e titolari di indennita di accompagnamento e di un ISEE
sociosanitario ordinario in carso di validita pari o inferiore a 6.000€ od in possessa di specifici requisiti, volta a promuowere il
progressivo potenziamento delle prestazioni assistenzizli per il sostegno della domiciliarita e dell’autonomia personale.
La Prestazione Universale pud cssere richiesta dzl 1 gennaio 2025 al 31 dicembre 2026 in modalita telematica all'INPS o
rivolgendosi agl istituti di Patronato.
La Prestazione Universale & crogata su base mensile ed & composta da:
* una guota fissa monetaria corrispondente all'indennita di accompagnamento (art. 1 della L. 18/1580);
* una guota integrativa dofinita «assegno di assistenza», pari ad curo 850 mensili, salva cventuale rideterminazione,
finalizzata a remuncrare:
@ il costo del lavoro di cura e assistenza alla persona svolto da lavoratori domestici, titalar di rapporto di lzavaro
conforme ai contratti collettivi nazionali di settore;
© l'acquisto di servizi destinati al lavoro di cura e assistenza o forniti da imprese qualificate nel settore
deoll'assistonza sociale non residenziale, nel rispetto dello specifiche provisioni contenute nella programmazione

integrata di livello regionale e locale.

Nascondi

Requisiti per accedere alla prestazione

B fAyere un'ata anagrafica di almeno BO anni
B Esserein possesso di ISEE socicsanitario ordinario, in carso di validita, non superiare a 6000 €
B Essere titolare del diritto all'indennita di accompagnamento

m Auere un lvello di bisogno assistenziale gravissima, riconosciutn dalla Commissione Medica INPS

Figura 3 - Informazioni Prestazione

Una volta individuata la prestazione di interesse, cliccando sul tasto
si potra procedere con la compilazione della domanda.
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Nel caso in cui l'utente abbia un’eta anagrafica inferiore a 80 anni, compare il
seguente messaggio informativo:

© Informazione

Figura 4 — Avviso 80 anni

In caso di utente che compie ottant’anni nel mese di presentazione domanda,
compare il seguente messaggio informativo:

IMPORTANTE

Si avvisa che poiché ancora non é perfezionato il requisito
anagrafico, I'avvio dell'istruttoria sara posticipato alla data di
compimento dell'ottantesimo anno di eta

Ho capito

Figura 5 - Avviso istruttoria post 80esimo anno di eta

Il richiedente che compie 80 anni nel mese corrente puo quindi procedere con la
compilazione della domanda, tenendo in considerazione che l’istruttoria viene
avviata il giorno del compimento dell’ottantesimo anno di eta.

In questo caso, dopo aver cliccato sulla pulsante «Ho capito», € necessario

. . Compila la domanda
cliccare nuovamente «Compila Domanda»

Se esiste gia una domanda in Bozza, verra visualizzato il seguente avviso:

INPS
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n |
Attenzione
E' presente una precedente domanda in Bozza, Sivuole
riprendere la compilazione della precedente domanda
Oppure crearne una nuova?
Nuova Domanda ‘ Riprendi compilazione
A

Figura 6 — Avviso domanda in bozza

Selezionando “Nuova Domanda” si procedera con la cancellazione della
precedente domanda in Bozza e verra creata una nuova domanda.
Selezionando “Riprendi compilazione” si procedera con la compilazione della
precedente domanda in Bozza.
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2.2 Compila Domanda

2.2.1 Informazioni e documenti necessari

Nella prima schermata sono riportate le informazioni e i documenti necessari che
possono essere richiesti durante la compilazione della domanda. E possibile
scaricare la lista delle informazioni e dei documenti necessari in basso.

E possibile proseguire con la compilazione della domanda anche se non si hanno
ancora a disposizione tutti i documenti necessari. E possibile salvare in bozza la
domanda e completarla in un secondo momento.

La schermata sottostante riporta l'elenco dei documenti che possono essere
richiesti in fase di presentazione della domanda. In particolare, € richiesto che
venga inserito almeno un allegato contenente la documentazione sanitaria utile
per valutazione il bisogno assistenziale gravissimo. Cliccando su «Continua», si
procede con la compilazione della domanda.
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Horse (1] 2 3 & 5 & 7 8 ] 10

| i dati w

Le mie domande

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Digs 29/2024): informazioni e

Carnbia profilo - .
ia profl documenti necessari

& sono riportate be infermamon) & | documenti necessar

per pater presentare domanda pear la prestazione

& |a lista delle informazion & dai documnenti necessan in hasso. | document obaligatarn sona

fisposizone tutt | document

anitaria (mas=me s document 2 Fini dedla

) & chaligatoria

rilasciato dalle provinoe

conasciuto d diritto allindennita di accompagnamento & facoltatva, ma

Documenti Richiesti

n questa semane seno elencat | documenti richeest per la presentazione della domanda

Documentazione sanitaria che certifichi "attuale stato invalidante (massimo 5 documenti)®
Documentazicns saritaria utie ai tini della valitazions del Ivelly Ssshtendial gravisima (art. 35 camma 1 et B del OLgs. 20 I00

Titolaritd indennitd di accompagnamento a seguito di verbale sanitario rilasciato prima del 2010
Titolarith indennith di accompagnanmento & seguito di sentenza di omologarCTu

Titolaritd indennitd accompagnamento a seguito di verbale sanitaria Trento, Bolzana, Valle d"Rosta
bale saniarno rlasciakn dalle province auto Trenkn @ Sokzar & Reghon:

Vel Scaricans la lista delle informaziond & del documenti necessari?

E: Scarca PIY

Anrulla compelazione m

Figura 7 - Informazioni e documenti necessari

2.2.2 Anagrafica

La sezione Anagrafica permette di visualizzare i dati anagrafici del richiedente.
Nel caso in cui i dati anagrafici gia in possesso dell’Istituto fossero assenti,

INPS
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incompleti o non aggiornati (esempio: indirizzo di residenza estero) sara
possibile richiederne la modifica cliccando su ‘Modifica Dati’. Al clic su ‘Modifica
Dati’ si verra reindirizzati sull’area MyInps del portale INPS dove si potranno
modificare i dati anagrafici. Le informazioni inserite verranno preventivamente
verificate e l'aggiornamento sara effettivo dopo qualche ora. In attesa
dell'aggiornamento dei dati di anagrafica o di indirizzo € comunque possibile
procedere con la compilazione della domanda.

Maodifica Dati >

Anagrafica
Nome Cognome Data di nascita Codice fiscale
Altri dati
Genere Stato di nascita Provincia di nascita Luogo dinascita
Residenza
Indirizzo di residenza
Via / Piazza / altro Numero civico Provincia Regione
Comune Frazione Cap Stato

Annulla compilazione Torna indietro m Continua

Figura 8 — Anagrafica

2.2.3 Modulo Dati di Contatto

Questa sezione consente di visualizzare i recapiti presenti in MyInps o inserirli
se non presenti. Puoi modificare i dati in possesso dell’Istituto accedendo a
«MyInps».
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o o (3] 4 5 6 7 8 9 10
Informazioni  Anagrafica Datidi  Questionaria Altri Modalita di Dichiarazioni  Allegati  Riepilogo dati  Ricevuta
e documenti contatto  diverificadel Documenti  pagamento domanda della
necessari bisogno domanda
assistenza
gravissimo

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Dlgs 29/2024): dati di contatto

Questa sezione consente di visualizzare | recapiti presenti in Mylnps o inserirli se non presenti. Puoi modificare i dati in
possesso dell'lstituto accedendo a «Mylnps»

| tuoi contatti personali
Indirizzo email: esempio3 1([@esempia.it Indirizzo PEC:
Telefono fisso: 0000000031 Cellulare:

Puoi aggiornare in ogni momento i tuoi contatt personali dal percorso "MylNPS > | tupi dati > Contatti e consensi > Modifica”

Annulla compilazione H Torna indietro Continua

Figura 9 — Dati di Contatto presenti su MyINPS

Se INPS non possiede i dati di contatto, viene mostrata questa pagina per
consentire di indicare i contatti per le comunicazioni relative alla Prestazione
Universale. Una volta inseriti i dati di contatto richiesti, cliccando sul pulsante
«Continua», si prosegue nella compilazione della domanda.

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Digs 29/2024): dati di contatto

Questa sezione consente di visualizzare i recapiti presenti in Mylnps o inserirli se non presenti. Puoi modificare i dati in

ell'lstituto accedendo a

Viylnps

Dati di contatto

Cellulare Ema:

Sono consapevole che qualsiasi informazione e/o dato i te la domanda in questione potra essere

comunicata dall'INPS all'indirizzo email/PEC visualizzato/digitato.

Annulla compilazione Torna indietro m

Figura 10 - Dati di Contatto non presenti su MyINPS
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2.2.4 Questionario di verifica del bisogno assistenziale gravissimo

Questa sezione consente di compilare il questionario per la verifica e definizione
del valore di bisogho assistenziale gravissimo. Tutte le domande obbligatorie
dovranno essere compilabili per procedere allo step successivo.

Sara necessario compilare le prime domande con una cifra da 0 a 9. Mentre le
successive sono domande a scelta singola o campi di testo libero.

5 6 7 8 9 10
Alti Allega  Modalitadi Dichiarazioni Riepilogo dati  Ricevuta

adel Documenti  documenti  pagamento domanda  della
domanda

Decreto Anziani - Prestazione Universale (art 34. e ss DIgs 29/2024) : Questionario di
verifica del bisog| i i issimo

e consente di stabilire il bisogno assistenziale gravissimo del richiedente attraverso la risposta e seguenti domande

Questionario

Allinterno del familiare,

uante persone infra 65enni hanno un verbale con riconoscimenta dell nvalidita civile 100% e indennita i

indennita di

TaTvaldita Guile 100% o U minore can

GalVaNGIta Guile tra 167 & 1 9% 0 ultra

& composto esclusivamente da soggettl ultra settantenni, & presente un supporto assistenzlale prestato da soggetti

Percepisce contribut, a carico del sistema pubblico, riconosciuti dalle Region e daaltr Enti Pubbliciin relazione alle necessita di assistenza non

t. 1 comma 162-164 della Legge 234/202172°

E*beneficiario di assistenze domicliarl garantite dalle strutture pubbliche locali?*

INPS
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 pubblica, ricenosciuti dalle Regioni e da aitri Enti Pubbliciin relaziane alle necessita di assistenza rientranti fra
234020217

ualora si percepisca una prestazione di cui allart. 1 comma 164 della Legge 234/2021, quale Ente eroga tale prestazione?

zione di cuiallart. 1 comma 164 della Legge 234/2021. indicare limparto percepita

Figura 11 - Questionario di verifica del bisogno assistenziale gravissimo

2.2.5Altri documenti

Questa sezione consente di inserire gli estremi dei documenti di riconoscimento
richiesti per procedere con la presentazione della domanda, specificandone la
tipologia, il numero e I'ente che lo ha rilasciato:

e Carta d'identita;
e Passaporto;

e Patente;

e Altro.
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o ° o ° o 6 7 8 9 10

Informazioni  Anagrafica Dati di Questionaria Altri Allega Modalita di Dichiarazioni Riepilogo dati  Ricevuta
e documenti contatto  diverificadel Documenti documenti  pagamenta domanda della
necessari bisogno domanda
gravissimo

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Dlgs 29/2024): altri documenti
Questa sezione consente di inserire gli estremi dei documenti di riconoscimento richiesti per procedere con la presentazione

della domanda.

Documento di Riconoscimento

Tipologia Documento *

Seleziona un valore - I

Tipologia obbligatoria

Numero Documento® Rilasciato da*

Inserisci ente rilascio

Inserisci numero documento l

Numero obbligatario Ente obbligatorio

Permesso di Soggiorno
n caso di cittadine extracomunitario/apolide

() Dichiaro di aver richiesto rinnovo del permesso di soggiorno (requisito necessario nel caso di permesso

scaduto)

() Dichiaro di essere titolare di regolare permesso di soggiorno

‘ formandietre

Figura 12 — Documento di riconoscimento

Annulla compilazione

Nel caso di cittadino richiedente extracomunitario, € necessario inserire i dettagli
del permesso di soggiorno valido.

2.2.6 Allega documenti

Nella sezione di allegazione documentale & possibile allegare eventuale
documentazione utile alla lavorazione della richiesta.

L'allegazione di documentazione sanitaria prevede un massimo di 5 documenti
per certificare |I'attuale stato invalidante ed € obbligatorio allegare almeno un
documento ai fini della valutazione del bisogno assistenziale gravissimo.

E inoltre obbligatorio allegare il verbale sanitario che ha riconosciuto il diritto
all'indennita di accompagnamento nelle province autonome di Trento o Bolzano
o Valle d'Aosta.

INPS
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L'allegazione del verbale sanitario che ha riconosciuto il diritto all'Indennita di
accompagnamento ante 2010 e facoltativa, ma altamente consigliata.
L'allegazione dell’'Omologa/CTU che ha riconosciuto il diritto all”Indennita di
accompagnamento € facoltativa, ma altamente consigliata.

o o0 0 0 0 o0 =& 9w

Informazioni  Anagrafica Datidi Questionario Altri Allega Modalitadi Dichiarazioni Riepilogo dati  Ricevuta
e documenti contatto  diverifica del Documenti  documenti  pagamento domanda della
domanda

necessari bisogno

2nza

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Dlgs 29/2024): allega documenti

Questa sezione consente di allegare eventuale documentazione a corredo della richiesta.

DOCUMENTO DESCRIZIONE VISUALIZZA/ELIMINA CARICA

Documentazione sanitaria utile ai

Documentazione sanitaria che
certifichi I'attuale stato
invalidante (massimo 5
documenti)*

Titolarita indennita di
accompagnamento a seguito di
verbale sanitario rilasciato
prima del 2010

Titolarita indennita di
accompagnamento a seguito di
sentenza di omologa/CTU

Titolarita indennita
accompagnamento a seguito di
verbale sanitario Trento,

Bolzano, Valle d’Aosta

*Documento obbligatario

fini della valutazione del livello
assistenziale gravissimo (art. 35,
comma 1 lett. b) del D.Lgs

25/2024)

Verbale sanitario rilasciato prima

del 2010

Sentenza di omologa/CTU

verbale sanitario rilasciato dalle

province autonome Tr

Bolzano e Regione Valle dAost:

‘ Annulla compilazione H Torna indietro

Figura 13 - Allega documenti

2.2.7 Modalita di Pagamento

All'interno della sezione “Modalita di Pagamento” I'utente potra selezionare la
modalita di accredito dell’indennita tra le seguenti:

e Bonifico su conto corrente;

e Carta ricaricabile;

e Libretto postale.

L'utente visualizza un messaggio in cui viene specificata la necessita di essere
titolare o cointestatario del conto, della carta o del libretto associato all'IBAN
indicato:
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Informazioni per I'accredito del pagamento

(@ Accredito su IBAN

© Importante

Tiricordiama che, affinché sia possibile emettere gli eventuali pagamenti, & necessario che tu sia titolare o cointestatario del
conto, carta o libretto associato allIBAN che hai indicato.

Lufficio postale per l'emissione dal pagamento verra determinato sulla base dellindirizzo memorizzato al momento della
presentazione della domanda.

| pagamenita in contanti presso lo sportello pestale & cansentito solo entra il limite previsto dalla normativa vigante.

Figura 14 — Metodo di Pagamento e Messaggio Titolare Conto

Nella sezione “Canali IBAN disponibili” sono riportati i canali IBAN gia in possesso
dell’Istituto, che possono essere usati anche per la presente prestazione.

Si puo inoltre inserire un nuovo canale di accredito. Le nuove informazioni
inserite potranno essere memorizzate nell’apposita sezione «Canali IBAN
disponibili» per potere essere utilizzate in futuro per eventuali ulteriori domande
di prestazione.

E possibile indicare IBAN nazionali o esteri su circuito SEPA.
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Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Digs 29/2024): modalita di pagamento
Puani indicare di seguita i dati per laccredito degli cventuali imparti spettanti. E' passibile selezionare solo un'opzione. Se si
sceglie il pagamento su conto corrente |e informazioni inserite potranno essecre memorizzate nell'apposita sczione «| mici
conti di accreditos dispanibile sotto |2 voce di ment «| miei dati- per potere essere utilizzate in futuro per cventuali ulterior
domande di prostazione. E passibile indicare |1BAN nazionali o esten su circuito SEPA.

Informazioni per I'accredito del pagamento

(@ Accredito su IBAN

© Importante

Tiricordiama che, affinché sia possibile emettere gli eventuali pagamenti, & necessario che tu sia titolare o cointestatario del
conto, carta o libretto assaciato all IBAN che hai indicato.

Lufficio postale per l'emissione del pagamento verra determinata sulla base dell’indirizzo memorizzato al momento della
presentazione della domanda.
| pagamenita in contanti presso lo sportello postale & cansantito solo entra il limite previsto dalla nonmativa vigante.

Canali IBAN disponibili

CANALE I1BaN BIC/SWIFT
@ Bonifico su conto corrente T54NO306583060120000001770 IBSPITTM 744
O Bonifico su conto corrents TOAVO5034 1010000000000 1065

Aggiungi IBAN

MODALTA IBAN BIC/SWIFT

Seleziona un valore - | ‘ Inserisci IBAN ‘ nserisci codice BIC/SWIF

Annulla compilazione Torna indietro

Figura 15 - Inserimento IBAN

2.2.8 Dichiarazioni

Nella sezione “dichiarazioni” sono visibili (come da figura seguente):

e la dichiarazione obbligatoria di possesso di ISEE sociosanitario ordinario,
in corso di validita, non superiore a 6.000 euro;

e la dichiarazione obbligatoria di titolarita del diritto di indennita di
accompagnamento;

e |'eventuale dichiarazione facoltativa di possesso del verbale sanitario
rilasciato nelle province autonome di Trento o di Bolzano o della Valle
d’Aosta;

e l'informativa sulla privacy (obbligatoria).

INPS
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o 0 0 0 0 0 o0 o0 > =

Informazioni  Anagrafica Datidi Qu ario Altri Modalita di Dichiarazioni Riepilogo dati  Ricevuta
e documenti contatto  diverificadel Documenti documenti  pagamento domanda della

necessari bisogno domanda

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Dlgs 29/2024): dichiarazioni

Dichiaro:

) diessere in possesso di ISEE sociosanitario ordinario, in corso di validita, non superiore a 6.000€ (art. 6 del Decreto

del Presidente del Consiglio dei ministri 5 dicembre 2013, n. 159)

Dichiarazioni obbligatorie

Dichiaro di essere titolare del diritto all'indennita di accompagnamento (ai sensi della Legge 11 febbraio 1980 n. 18),

riconosciuto mediante:
() Verbale sanitario emesso prima dell'anno 2010
() Verbale sanitario emesso dopo I'anno 2010

() Decreto di omologa/CTU

Dichiarazione cbbligatoria

Dichiaro:

[7) diessere in possesso di verbale sanitario attestante la titolarita del diritto all‘indennita di accompagnamento

rilasciato nelle province di Trento o di Bolzano o dalla Regione Valle d'Aosta

Informativa sul trattamento dei dati personali

f iva sul dei dati p Ii ai sensi dell' art. 13 del Regolamento (UE) 2016/675Lnps, in qualit
con sede legale in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, la informa che | dati personali forniti nellambito del procedimento ch:

olare del trattamento,

di cuiagli artt 9 e 70 del Regolamento UE, 1 0sservanza dei presupposti e ne ti stabiliti dal Regolt

ficato e integrato dal decreto [e; o 10 agosto 01, al fine dfi definire la

domanda e svolgere le eventuali altre funzioni istituzionali ad essa connesse o per garantire il rispetto di obblighi di legge. - Il trattamento dei suoi

leggi tutto

Dichiaro di aver lette 'informativa alla privacy e acconsento al trattamento dei mie dati personali secondo le modalita

e nei limiti di cui all'informativa stessa.

Figura 16 — Dichiarazioni e informativa privacy

Per poter continuare €& obbligatorio dichiarare di avere preso visione
dell'informativa sul trattamento dei dati personali, cliccando su “leggi tutto” e
impostando apposito check.

Il pulsante sara abilitato solo dopo aver selezionato tutte le dichiarazioni
obbligatorie.

2.2.9 Riepilogo dati domanda

La sezione Riepilogo dati domanda consente di visualizzare tutte le informazioni
inserite negli step precedenti.
Se si ritiene che tutti i dati siano corretti & possibile presentare la domanda

attraverso il tasto ; altrimenti & possibile correggere le informazioni
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inserite tramite il pulsante

fornaallapagina> Kragsente in ogni sezione dedicata e

quindi successivamente presentare la domanda.

La sezione di Riepilogo risultera composta da:

e Riepilogo Dati Anagrafici;

Informazioni aggiuntive (documento di riconoscimento ed eventuale

permesso di soggiorno);

Dichiarazioni.

Dati di contatto;

Riepilogo del questionario di verifica del bisogno assistenziale gravissimo;
Modalita di erogazione del contributo;

Eventuali documenti allegati;

Anagrafica

Rltri dati

Residenza

Indirizze di residenza

ITALIA

Docurnento di Riconascimenta

Figura 17 - Riepilogo Dati Anagrafici, Documento di Riconoscimento
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Torna alla pagina >

Contatti personali di BLDBND39R24Z112E
Indirizzo emall: pre+* @inpsssss.i Indirizzo PEC:

Telefona fisso: Cellulare: 33

| cantatti per: ento dall utarite

Torna alla pagina >
Allegati

DOCUMENTD DOCUMENTD CARICATO

ading casa ¢.pdf

Erogazione Torna alla pagina >

CANALE DETTAGU BIC/SWIFT

Bonifico su conto corrente - -

Figura 18 - Riepilogo Contatti, Allegati, canale di Erogazione

Torna alla pagina =

Questionario di verifica del bisogno assistenziale gravissimo

Questionario

allinkeena dal p

a0, qUante parsons SN0 Uitrantiastenni’

1

allinteena dal prog 240, QUANED parsons hanne s ot comgeesa tra | 70 6 g 802

2

Allinternn dil propeio nucken familiars, QUante parson hanno weatd infariees ai 7

o

Rll'interno dal propeio nucko f s infra G5enni hanno e virbala o ricenoscmants delisaldid ciile 100% @ indannitd o acc.

o

allinkeena dal p 2 infra G5a

s varbala eon

b delimabdit]

o

Allinkerna dal p @ infra G5

o varbals con rail 67 il 9% o ulra

o

wili i grad inferion ai procegantit

& 5i, limports percepite & compreso tra B51 € ¢ 1.300 €

® No

® No

4

Il sottoscritto & consapevole che con la presentazione della presente domanda, in caso di accoglimento, esercita
l'opziane a favore della Prestazione Universale con la conseguente decadenza dal diritto delle altre eventuali

prestazioni di cul all'art. 1 comma 164 dedla Legge 234/2021

L%

Il sottoscritto dichiara di essere consapevole che, se successi te alla presenta: della presente

domanda di Prestazione Universale all'ings intende modificare la propria scelta optando per la richiesta agli ATS
di prestazione di cui allart. 1, comma 164, legge 23472021, si impegna a comunicare all'lstituto la rinundia alla
Prestazione Universale compilando "apposits camps di inundia presents nella domanda, con consaguents

cessazione, dal mese successivo, della Prestazione Universale - quota integrativa.

Toma alla pagina =
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ic
ic
v di in possesso di ISEE soci eriore a 6.000€ (art. 6 del Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 5
dic 3,n.158)
Dichiaro di ¢ssere titalare del diritto alfIndennita di accompagnamenta (ai sensi della Legge 11 febbraio 1980 n. 18), riconosciuto mediante:

dell'anno 2010
Verbale sanitario emesso dapo 'anno 2010

Decreto di omologa/CTU

ale sanitario attestante la titolarit del diritto allindenniti di accompagnamento rilasciato nelle province di Trento o di Bolzano o

nsento al mie dati ] le modalita e nei limiti di cui allinformativa stessa.

‘ Annulla compilazione ‘ Torna indietro ‘
Figura 19 - Riepilogo Questionario e Dichiarazioni

. Pri Domanda ’ A ’- . . .
Cliccando sul tasto , I'utente potra procedere con l'invio della richiesta
di contributo.

Automaticamente il sistema mostrera all’utente la schermata contenente la
ricevuta della domanda, che potra essere scaricata in PDF.

o 06 0 0 0 0 o0 o0 o 0o

Informazioni  Anagrafica Dati di Questionario Altri Modalita di Dichiarazioni  Allcgati  Ricpilogodati  Ricovuta
o documenti contatto  diverificadel Documenti pagamento domanda della
necessarl

domanda

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art 34. e ss Dlgs 29/2024): ricevuta della domanda

© DOMANDA PRESENTATA CON SUCCESSO

Identificativo domanda: 3187
Mumero protocollo: INPS.0100.03/12/2024.0012102

Ti invitiamo a prendere visione del contenuto della ricevuta. Pupi valutare il servizio appena fruito cliccando su

Lasciaci la tua opinione

Scarica la ricevuta con | dati essenziali

Puoi scarnicare in formato PDF |a ricevuta della presentazione della domanda. [E» Scarica PDF

Torna alla Home

Figura 20 - Ricevuta della domanda
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2.3 Dettaglio Domanda Presentata

Una volta inserita una domanda, dall’'Home Page, ovvero dalla pagina “Le mie
domande”, sara possibile accedere a tutte le informazioni di dettaglio facendo

Visualizza

clic sul pulsante

Ciao Mario
Home

Da questa sezione del sito puoi accedere alle informazioni generali sulle prestazioni non pensionistiche, inoltrare una nuova
| miei dati v domanda, monitorare lo stato delle domande gia inviate o accedere a quelle parzialmente compilate per eliminarle o

completare la compilazione.

Notifiche

Non sonc presenti Notifiche

Le mie domande

Cambia profilo

Le mie ultime domande

PRESENTATA ULTIMA PERIODO

PRESTAZIONE STATO DOMANDA DOMANDA
L VARIAZIONE RIFERIMENTO
Decreto Anziani - Prestazione -
Universale (art 34. e ss Dlgs 09/01/25 09/01/25 2025 Visualizza
29/2024) J
Decreto Anziani - Prestazione .
) ANNULLATA
Universale (art 34. e ss Digs 02/01/25 02/01/25 2025 Visualizza
29/2024)
Non trovi una domanda presentata? Fai clic su VEDI TUTTE per visualizzarla VEDI TUTTE =

Saranno disponibili informazioni riguardanti:
e i dati della domanda;
le ricevute e i provvedimenti;
eventuali richieste di variazione e integrazione;
informazioni sui pagamenti;
notifiche e comunicazioni.

Cliccando su “Dati della domanda”, I'utente visualizzera i dati identificativi della
domanda di prestazione e potra monitorare lo Stato di Lavorazione.
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Punto d'accesso alle prestazioni non pensionistiche

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art

Home

| miei dati v

Le mie domande

34. e ss Digs 29/2024)

In questa sezione puai visualizzare i dati della domanda e lo stato dilavorazione

Cambia profilo

Dati della domanda Ricevute e provvedimenti Variazioni e integrazioni

Dati identificativi della domanda di prestazione

ldentificativo domanda  Protocallo

3158 INP5.6690.11/11/2024.0000002  11/11/2024

Perioda riferimento
2024

Stato di lavorazione

STATO DOMANDA DATA

PRESENTATA 11/11/24

BOZZA 11/11/24

Dati della domanda presentata

Figura 21 - Dati della domanda

Data presentazione

Pagamenti Notifiche e comunicazioni
La domanda & stata presentata da
MARCOBERTONI

In “Ricevute e provvedimenti” sara possibile effettuare nuovamente il download
della ricevuta in forma sintetica.

Cliccando su “Variazioni e integrazioni”, I'utente potra eventualmente richiedere
la modifica del metodo di erogazione del pagamento cliccando sul tasto
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Dati della domanda Ricevute e provvedimenti Variazioni e i ioni P

ioni F i Notifiche e comunicazioni
Erogazione
MODALITA IBAN
Bonifico su conto corrente ITOOPOO0000000 0000000000000 Val alla pagina di modifica
Allegati
Per aggiungere, modificare o eliminare allegati vai alla pagina di modifica. Val alla pagina di modifica
Nessun allegato trovato

Annulla domanda presentata

Figura 22 - Richieste di variazione

Nella sezione dedicata agli Allegati, sara possibile inoltre aggiungere, modificare

. . . . Vaiall ina di modifi
o eliminare gli allegati accedendo a Ea————"
Modifica Allegati
I questa pagina e possibile aggiungere, modificare, eliminare e visualizzare gli allegati alla domanda

Aggiungi allegato

Documenti Medico-Sanitari allegati alla presentazione della domanda - l

Documenti allegati

TIPO DOCUMENTO ALLEGATO VISUALIZZA ELIMINA
Documenti Medico-5anitari allegati alla presentazione . o

Template Ricevuta Domanda Cittadino caso c.pdf [=] =
della domanda

Figura 23 - Modifica Allegati

La sezione “Pagamenti” permettera di monitorare lo stato dei pagamenti ed
eventualmente di modificare il canale di accredito:

INPS

Pag. 25 di 28



INPS Progetto: Punto d’accesso alle prestazioni non pensionistiche

Direzione Centrale Documento: Manuale Utente Decreto Anziani Prestazione Universale - art. 34
Tecnologia, Informatica e | p g5 29/2024
Innovazione

Decreto Anziani — Prestazione Universale (art
34. e ss Digs 29/2024)

In questa sezione puoi visualizzare |o stato dei pagamenti e modificare il canale di accredito
Dati della domanda Ricevute e provvedimenti Variazioni e integrazioni Pagamenti Notifiche e comunicazioni
Canale di accredito attuale:

MODALITA DETTAGLI ANOMALIE

Bonifico su conto corrente IT54N0306983060120000001770

E possibile modificare il canale di accredito indicato in fase di domanda o successivamente modificato Modifica canale di accredito

Pagamenti predisposti

DATA PAGAMENTO IMPORTO RIFERIMENTO ACCREDITO STATO

Nessun risultafo trovato

Figura 24 - Pagamenti

Nella sezione “Notifiche e comunicazioni” sara infine possibile visualizzare
eventuali messaggi da parte dell'lIstituto o anomalie legate alla domanda
presentata.
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Decreto Anziani — Prestazione Universale (art
34. e ss Digs 29/2024)

In questa sezione puoi visualizzare le notifiche ed eventuali comunicazioni.

Dati della domanda Ricevute e provvedimenti Variazioni e integrazioni Pagamenti Notifiche e comunicazioni

Notifiche inviate

DATA CANALE MOTIVAZIONE DELLA NOTIFICA

Anomalie sulla domanda

DATA ANOMALIE

Non sona oresenti anomali r guest: mands
Non sono presenti anomalie per questa domanda

Figura 25 - Notifiche e comunicazioni

2.4 Annulla Domanda Presentata

Nel caso in cui una domanda non sia ancora stata elaborata (e quindi accolta o
respinta), dal dettaglio della domanda |'utente puo cliccare sul pulsante

Annulla domanda presentata

per procedere all’annullamento.
L’annullamento genera la ricevuta di annullamento che sara consultabile nella

sezione “Ricevute e Provvedimenti”.

Prima di procedere con I'annullamento definitivo, il sistema richiedera all’'utente
di confermare tramite un apposito messaggio:
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|
Attenzione
Sei sicuro di voler annullare la domanda presentata?
Chiudi ‘ Annulla domanda
| &

Figura 26 — Richiesta di conferma annullamento

Una volta confermata l'‘operazione, nella sezione “Le mie ultime domande”
presente in Home Page, a questo punto la domanda sara visualizzata nello stato
‘annullata dall’'utente’.

Le mie ultime domande

PRESENTATA  ULTIMA PERIODO
PRESTAZIONE STATO DOMANDA DOMANDA
I VARIAZIONE RIFERIMENTO
Decreto Anziani - Prestazione ANNULLATA )
Universale (art 34. e ss Digs 20/2024) 2 1/06/24 21/06725 22 DALL'UTENTE ‘ Vistallez |

Figura 27 — Domanda annullata dall’'utente

Le informazioni di dettaglio continueranno ad essere disponibili cliccando su
‘Visualizza’.
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