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Il percorso del cambiamentoIl percorso del cambiamento

•• 1999 1999 -- Doppia Certificazione di QualitàDoppia Certificazione di Qualità
•• 2002 2002 -- Controllo di GestioneControllo di Gestione
•• 2002 2002 -- Adesione a “I Successi di Cantieri” del Adesione a “I Successi di Cantieri” del 

Dipartimento della Funzione PubblicaDipartimento della Funzione Pubblica
•• 2003 2003 -- Piano StrategicoPiano Strategico
•• 2004 2004 -- Bilancio SocialeBilancio Sociale
•• 2007 2007 -- Bilancio di Mandato Bilancio di Mandato 



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

Finalità:Finalità:

•• Comunicazione con il cittadinoComunicazione con il cittadino
•• Partecipazione alle scelte politichePartecipazione alle scelte politiche
•• RendicontazioneRendicontazione dei risultati ottenuti dei risultati ottenuti 

nella gestionenella gestione
•• Comunicazione internaComunicazione interna



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

IL GRUPPO DI LAVOROIL GRUPPO DI LAVORO

•• L’Officina del Bilancio SocialeL’Officina del Bilancio Sociale
•• Condivisione dell’obiettivo con parte Condivisione dell’obiettivo con parte 

politicapolitica
•• Coinvolgimento della struttura Coinvolgimento della struttura 

organizzativaorganizzativa



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

Metodologia:Metodologia:
•• RendicontazioneRendicontazione per per stakeholderstakeholder
•• RendicontazioneRendicontazione per aree strategiche di per aree strategiche di 

interventointervento
•• RendicontazioneRendicontazione per settori e servizi per settori e servizi 

dell’entedell’ente



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDERSLA MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

LE IMMAGINILE IMMAGINI
•• Fotografie degli amministratori per creare Fotografie degli amministratori per creare 

maggiore contatto con il cittadinomaggiore contatto con il cittadino
•• Fotografie degli operatori del ComuneFotografie degli operatori del Comune
•• Fotografie del territorio per creare conoscenza e Fotografie del territorio per creare conoscenza e 

per provocare discussioneper provocare discussione
•• Immagini standard e uso del colore Immagini standard e uso del colore 
•• Un accenno al passato … per non dimenticare le Un accenno al passato … per non dimenticare le 

proprie origini e il proprio legame con il proprie origini e il proprio legame con il 
territorio. territorio. 



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

GLI INDICATORIGLI INDICATORI
•• Di attività e di risultatoDi attività e di risultato
•• Di impatto socialeDi impatto sociale
•• Di qualitàDi qualità

Indicatori rilevabili da:Indicatori rilevabili da:

•• Controllo di GestioneControllo di Gestione
•• Altre banche datiAltre banche dati



La progettazione del Bilancio La progettazione del Bilancio 
SocialeSociale

BENCHMARKING E CUSTOMER SATISFACTIONBENCHMARKING E CUSTOMER SATISFACTION
Abbiamo utilizzato parametri di analisi e confronto diversi Abbiamo utilizzato parametri di analisi e confronto diversi 
per ciascun per ciascun stakeholderstakeholder utilizzando utilizzando benchmarkingbenchmarking e e 
risultati delle analisi di risultati delle analisi di customercustomer satisfactionsatisfaction..



Realizzazione del Bilancio SocialeRealizzazione del Bilancio Sociale

GLI SPONSORGLI SPONSOR

•• La spesa per la Comunicazione Sociale è La spesa per la Comunicazione Sociale è 
legittima anche per la Pubblica legittima anche per la Pubblica 
AmministrazioneAmministrazione

•• Abbiamo scelto la collaborazione con Abbiamo scelto la collaborazione con 
sponsor con esperienza o consapevolezza sponsor con esperienza o consapevolezza 
della propria responsabilità socialedella propria responsabilità sociale



Realizzazione del Bilancio SocialeRealizzazione del Bilancio Sociale

GLI SPONSORGLI SPONSOR
•• EnelEnel s.p.a.s.p.a.
•• Fondazione Cassa di Risparmio di VeneziaFondazione Cassa di Risparmio di Venezia
•• AsjaAsja Ambiente s.p.a.Ambiente s.p.a.
•• AliseaAlisea s.p.a.s.p.a.
•• AterAter VeneziaVenezia
•• LionsLions ClubClub



Realizzazione del Bilancio SocialeRealizzazione del Bilancio Sociale

LA COMUNICAZIONELA COMUNICAZIONE
•• Interna Interna -- “fare squadra”“fare squadra”

Assemblea dei dipendenti per Assemblea dei dipendenti per 
presentazione dei risultati del lavoropresentazione dei risultati del lavoro

•• Esterna Esterna -- “cittadino consapevole”“cittadino consapevole”
11.000 copie inviate alle famiglie 11.000 copie inviate alle famiglie jesolanejesolane
Riunioni pubbliche di presentazioneRiunioni pubbliche di presentazione
Conferenze stampaConferenze stampa



Evoluzione FuturaEvoluzione Futura

Da pionieri a coloni Da pionieri a coloni 

Fare sistemaFare sistema

Integrazione Sistemi di Programmazione, Integrazione Sistemi di Programmazione, 
Controllo e Controllo e RendicontazioneRendicontazione


