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INPETCOrse 0el cambiamento™

IO O OR=NDEpRIA CErtificazione off Qualita
20007 - Controllo di Gestione
2002)- Adesione a “I Successi di Cantieri” del
' Dipartimento della Funzione Pubblica

= _r.'d2'0'03 - Piano Strategico

_"'f'-'"*-”-' 2004 - Bilancio Sociale
: 2007 - Bilancio di Mandato
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B2 progettazione dell BllanC|o —

Sociale

Flnzl]EEL:

-
-

Semunicazione con Il cittadino
Partempazmne alle scelte politiche

Rendicontazione dei risultati ottenuti
nella gestione

Comunicazione interna
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52 progettazione aell BllanC|o p—

Seciale

IL GRUPPO DI' LAVORO

SE@ificina del Bilancio Sociale

f:a:?.%ondlwsmne dell’'obiettivo con parte
~ politica

e Coinvolgimento della struttura
organizzativa
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SDCIale

Vigigelaleeffet:
- :dicontazione per stakeholder
RENCICENtazione per aree strategiche di

a‘ntervento

— Rendlcontazmne per settori e servizi
dell’ente




IS
SR pregettazione del Bilaneior s

- Sociale
A MARPRPA DIEGLE | STTAKERICIEPIERS
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Sociale

LE IMMAGINI

FOLY rafle degli amministratori per creare
Ievdierercontatio con Il cittadino

aroiegraiie degli operatori del Comune

2Eotograiie del territorio per creare conoscenza e
= 9Er provocare discussione

s Immagini standard e uso del colore

e Un accenno al passato ... per non dimenticare le

proprie origini e Il proprlo legame con I
territorio.
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Seciale

. GLIFINDICATORI
plciibivita e dil risultato
NP ITPALIe Seciale
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s Controllo di Gestione
s Altre banche dati
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Sociale

BENCEIMARKING USTONVERTSATISFACTION

RlIamOrULIZZate parametriidi analisi e confronto diversi
PEIRCIESeUn| stakeholder utilizzando benchmarking e
ru: talifdelle analisi di customer satisfaction.

Addizionale | Addizionale
Comune Abitanti | TRPEF regionale Comunale ICI Rifiuti Totale
IRPEF IRPEF

Adria 20.637 3.504,94 271,00 110,00 4.464,38
Chingoia o T 3.504,94 271,00 0007 336,71 252,86 4.385,51
24.512 3.504,94 271,00 &, 00 4.358,51
35,358 3.504,94 271,00 &, 00 4,355,711
26,087 3.504,94 271,00 &, 00 4.345,09

Spiea

Ilira

Iirana

Portogriarn 23.526 3.504,%4 271,00 an, 00 336,71 110,65 4.311,30
5. Dona di Prave | 35413 3.504,94 271,00 110,00 4.265,92
266.181 | 3.504,94 271,00 0.00 4.203,20
22. 152 3.504,94 271,00 66, 00 4.003,10

Venena

Jezsolo
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REclZZazionedel BilanciopsSociale™

GLI' SPONSOR

> L 3 SPESa per la Comunicazione Sociale e
N Egittima anche per la Pubblica
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_ — Ammlnlstra2|one

- s ABpbiamo scelto la collaborazione con
SPONSOr CON esperienza o consapevolezza
della propria responsabilita sociale
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REClZZazIonedel BilanciorSociale™

GLIFSPONSOR
_f Sh.a.
=Oldazione Cassa di Risparmio di Venezia
Sja Ambiente s.p.a.
' . Allsea s.p.a.
s Ater Venezia
® [Lions Club




--'!Et_‘
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FATCONMUNICAZIONE

Bliterna - “fare squadra”
Aé Emblea dei dipendenti per
BpIEsentazione dei risultati del lavoro
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;;__. "ESterna - “cittadino consapevole”

: 111.000 copie inviate alle famiglie jesolane
Riunieni pubbliche di presentazione
Conferenze stampa
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Evoeluzione: Eutura®

[Da pIenIer a coeloni

]

Fare sistema

]

Integrazione Sistemi di Programmazione,
Controllo e Rendicontazione




